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плАн
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки

качества условий оказания услуг в Муниципальном бюджетном
учрещдении культуры

Артемовского городского округа ffворец культуры <Энергетик))
на 2019 год

"*Артемовского lяррдского округа

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой оченки
качества условий
оказания услуг
организацией

наименование
мероприятия по

устранению
недостатков,
выявленных в

ходе
независимой

оценки качества

условий
оказания услу.Г
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприяти

я

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии,
имени,

отчества и

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
<2>

реализованные меры
по устранению

выявленных
недостатков

фактический срок
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или
экспертизы

о федеральном учрещдении медико-социальной

показатели,
характеризующие
открытость и

достулность
информации
находятся на высоком
уровне,
Значение:91.06

Продолжать
следить за
полнотой и
актуальностью
информации
размещенной на
официальном
сайте и
информаtlионны
х стендах внутри
учреждения.
Приведение
сайта в

соответствие с
нормативно _
правовыми
актами

З1 декабря
2019

Аксенова
Марина
валентиновна
циректор

II. Комфс )ртность усло ии предоставле ния услуг
посетителями
оценивается высоко
Значение 99.86

Продолжать
осуществление
условий для
комфортного
предоставления

услуг

З1 декабря
2019

Аксенова
Марина
валентиновна
директор



III. flоступность услуг для инвалидов

В помецениlл
учрех\дения и на
прилегающей
территории имеется
оборудование,
позволяющее
получать инвалидам

услуги, но его
недостаточно для
комфортного
получения услуг
Значение 40,00

Продолжить
работу
совершенствован
ию данных
условий, для
увеличения
степени
доступности
(приобретение
тактильных
табличек,
информационны
erl
lпредупреждающ
|ие знаки)

31 декабря
2019

Аксенова
Марина
валентиновна
директор

IV. Щоброжелательность, вех(ливость работников оргаl{}tзации
социальной экспертизы

или федерального учре)цдения медико-

Получателями услуг
высоко оценен0
Значение 99.74

Продолжать
0казывать услуги
на высоком
уровне
доброжелательно
сти и вежливости

З1 декабря
2019

Аксенова
Марина
валентиновна -

директор

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Получателями услуг
высоко оценено
Значение 99,З1

Продолжать
следить за

условиrIми
оказания услуг в

целом

31 декабря
2019

Аксенова
Марина
валентиновна
директор

<1> Разделы плана формируrra" Ь aооrrчrствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом

российской Федерации nocHoBbi запо"одательсrва Российской Федерации О культуреD, федеральными законами .о социальной

защите инвалидов в Российской Федерациио, .об основах охраны здоровья грал\дан в Российской Федерации", "Об образовании в

Российской Федерацииu, .Об основах социального обслу>мвания граrlцан в РоссиЙскоЙ Федерациио.
<2> графа .Сведения о ходе реализации мероприятия)) заполняется на официальном саЙте для размещеНия информации

о государственных и муниципальньtх учрел{дениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
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